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In the process of practice, if enterprises can solve the problem of supplier 
evaluation and selection objectively and effectively, build the strategic partnership of 
cooperation with appropriate suppliers to achieve mutual benefit and win-win 
situation of mutual aid, this will enhance the competitiveness of enterprises and has 
important practical significance. On the basis of previous theory and research, this 
paper takes H company as an example  introduces the concept of supply chain and 
supply chain management; analyses and compares modern partnership in the supply 
chain management environment with traditional partnership; applies hierarchy 
analysis process to the practice of supplier evaluation and selection of H company; 
finally, the paper also examines the application of analytic hierarchy process in 
supplier evaluation and selection of H company. The results show that: using the AHP 
can objectively help H company's evaluation and selection of suppliers, which avoids 
randomness from the artificial judgment index, has the simple convenient and flexible 
characteristics, also can solve the problem of complex structure. During the tough 
market competition, if the enterprises can use the supplier evaluation and selection 
method of analytic hierarchy process correctly, they will choose suitable suppliers 
efficiently, and reduce the total cost of supply chain on production transportation and 
information, improve the competitiveness of the entire supply chain, at the same time 
as the partnership the establishment enterprises can effectively reduce the impact of 
external risk and achiever future development. 
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表 1-1 Dickson 的供应商选择指标及排序  
评价指标 重要性排序 均值 重要性描述 
质量 1 3.51 极端重要 
交货 2 3.42 相当重要 
历史业绩 3 3.0 相当重要 
担保与赔偿 4 2.84 相当重要 
装备与能力 5 2.78 相当重要 
价格 6 2.76 相当重要 
技术能力 7 2.55 相当重要 
财务状况 8 2.51 相当重要 
遵循报价程序 9 2.49 重要 
沟通系统 10 2.43 相当重要 
行业声誉与地位 11 2.41 重要 
交易的迫切性 12 2.26 重要 
管理与组织 13 2.22 重要 
运作控制 14 2.21 重要 
维修服务 15 2.19 重要 
态度 16 2.12 重要 
形象 17 2.05 重要 
包装能力 18 2.01 重要 
劳工关系记录 19 2.00 重要 
地理位置 20 1.87 重要 
以往业务量 21 1.60 重要 
培训帮助 22 1.54 重要 
联营安排 23 0.61 不太重要 
资料来源：Dickson GW. An Analysis of Vender Selection System and Decisions [J].Journal of 




出 23 项评价供应商的准则。根据调查结果，他对 23 项评价供应商准则的重要
性进行了排序。Dickson(1966) 认为质量是影响供商选择的一个“非常重要”的因
素，交货和历史业绩等 7 个因素则“相当重要”，“重要”包括程序合法、沟通系
统等 14 个因素， 后一个因素，“互惠安排”则“不太重要”[12]。如图表 1-1 所示。 
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 4
从 1966 年到 1991 年期间的 74 篇已经发表的关于供应商评价与选择的文献，并
发表了“Vender selection criteria and method”一文[13]。2003 年,Zhang 等人采用同样
的方法研究了 1992 年至 2003 年的 49 篇相关文献[14]。根据 Dickson 所列出的 23
项指标，Weber 和 Zhang 按照各项指标被引用文献数量进行总量排序结果如下，
如表 1-2 所示。 
 
表 1-2 Weber 和 Zhang 的供应商选择指标排序 
评价指标 Weber 得出的排序 Zhang 得出的排序 
价格 1 1 
交货 2 3 
质量 3 2 
装备与能力 4 4 
地理位置 5 7 
以往业务量 6 23 
技术能力 7 5 
管理与组织 8 8 
行业声誉与地位 9 12 
包装能力 10 14 
财务状况 11 6 
维修服务 12 13 
历史业绩 13 9 
态度 14 19 
运作控制 15 10 
交易的迫切性 16 22 
形象 17 21 
沟通系统 18 11 
劳工关系记录 19 17 
联营安排 20 20 
遵循报价程序 21 16 
培训帮助 22 15 
担保与赔偿 23 18 
资料来源：Weber C.A,Current, J R,Benton W.C.,Vendor Selection Criteria and Methods[J], 
European Journal of Operational Research,1991 
 






















雷 (1996) 研究分析了美国汽车行业，通过调研采购经理所看重的 26 个指标甄





产品的处理成本、改善环境投资的重视程度共  13 个指标 [19]。Menon.和 
McGinnis (1998) 在实证研究基础上提出了用于第三方物流服务商选择的评价指
标，包括价格、交货的准时性、财务状况、管理水平、企业信誉、履约能力、
对不可预见事件的反应 7 项指标[20]。Yahya 和 Kingsman (2002) 针对政府支助
项目的开发商选择问题，提出了由质量、准时交货、响应速度、遵章守纪、管
理水平、技术能力、装备与设施以及财务状况等 8 个因素所组成的评价指标体
系[21]。Choy 和 Lee (2003)在相关文献分析研究的基础上，提出了适用于制造
业务外包供应商地评价与选择指标体系，包括交货、装运质量、产品价格、制
造能力、顾客服务、管理层的承诺、产品开发、工艺改进、质量规划与保证、












据管理 14 个二级指标[27]。 





















































图 1-3 马士华、林勇等提出的供应商综合评价指标体系 
资料来源：马士华，林 勇. 供应链管理(第二版) [M]，北京:机械工业出版社，2005. 
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